
ขัน้ตอนการเตรียมเอกสาร
และการช าระเงิน



หวัข้อ : ขัน้ตอนการเตรยีมเอกสารและการช าระเงนิ

• Check List

• การจดัสง่หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ
• ชอ่งทางการช าระเงนิ

• วธิกีารช าระเงนิผา่น Mobile Banking

• แบบฟอรม์ตดับตัรเครดติ

• แบบฟอรมB์ill payment 

• แบบฟอรม์การช าระเงนิ

• ขัน้ตอนการพจิารณาอนุมตัิ



1. ใบค าขอเอาประกนัชวีติ แบบละเอยีด
2. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน
3. ส าเนาหน้าบญัชธีนาคาร
4. ใบเสนอขาย
5. แบบสอบถามความตอ้งการซือ้ผลติภณัฑ์
6. เอกสารยนืยนัความเขา้ใจผลติภณัฑ ์และสทิธขิองผูเ้อาประกนัชวีติ
7. ใบรายงานลบั
8. ใบน าสง่ใบค าขอ
9. ใบรบัเงนิชัว่คราวและหลกัฐานการช าระเงนิ

Check List น าส่งเอกสาร ตามล าดบั

1. ใบค าขอเอาประกนัชวีติ แบบผูเ้ยาว์
2. หลกัฐานผูเ้ยาวส์ตูบิตัร (อายุ 0-3 ปี พรอ้มแนบสมุดบนัทกึทารกแรกเกดิ)
3. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ผูป้กครอง 
4. ส าเนาหน้าบญัชธีนาคาร
5. ใบเสนอขาย
6. แบบสอบถามความตอ้งการซือ้ผลติภณัฑ์
7. เอกสารยนืยนัความเขา้ใจผลติภณัฑ ์และสทิธขิองผูเ้อาประกนัชวีติ
8. ใบรายงานลบั
9. ใบน าสง่ใบค าขอ
10. ใบรบัเงนิชัว่คราวและหลกัฐานการช าระเงนิ

ผูใ้หญ่

ผูเ้ยาว์



เอกสารท่ีต้องจดัส่ง
• เอกสารหลงัจากออกกรมธรรม ์เช่น 
งานการเปลีย่นแปลง แกไ้ข
• อื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบักรมธรรม์

จดัส่งเอกสารมาท่ี

บรษิทั กรุงเทพประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน)
เลขที ่23/115 -121 ซอยศูนยว์จิยั ถนนพระราม 9
แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310

เอกสารท่ีต้องจดัส่ง
• ใบค าขอตวัจรงิพรอ้มหลกัฐาน
• งานแกไ้ขเอกสารเพิม่เตมิ
• ใบรบักรมธรรม ์(ส่งคนืบรษิทั)

ส่วนด าเนินงานกรมธรรมใ์หม่ 

ส่วนบริการลูกค้า

Call Center 02 777 8888



ช่องทางการช าระเบีย้ประกนั

งวดแรก  สามารถช าระ ได้ 2 วิธี 

• เงนิสด (รายปี) สามารถช าระเงนิผา่น Mobile Banking
• บตัรเครดติ (รายปี,รายเดอืน 2 งวด)

งวดต่อไป สามารถช าระ ได้ 1 วิธี

• กรอกแบบฟอรม์หนงัสอืยนิยอมช าระเบีย้ 
ประกนัผา่นบตัรเครดติ (ทุกธนาคาร)

การช าระต้องออกใบรบัเงินชัว่คราวให้กบัผูเ้อาประกนัทุกครัง้



วิธีการช าระเงินผา่น Mobile Banking

เลือกช่ือบริษทั หรือสแกนบารโ์ค้ด จากใบแจ้งถึงก าหนดช าระเบีย้ประกนั 
กรณุาระบรุายละเอียด ดงัน้ี

• เลขทีอ่า้งองิ 1 (Ref.1) : ระบุเลขทีใ่บค าขอ (เบีย้ปีแรก) หรอื
ระบุเลขทีก่รมธรรม ์(เบีย้ปีวงดต่อไป)

• เลขทีอ่า้งองิ 2 (Ref.2) : ระบุวนัเดอืนปี และ รหสัตวัแทนTM ทีท่ ารายการ เช่น 021262     xxxxxxx

*** รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรุณาตดิต่อธนาคารโดยตรง

SERVICE CODE : BKLIFE

COMP CODE : MDSBKL

026-1-09224-7 รหสับรษิทั33843

COMP CODE 031 รหสับรษิทั 0104

066-3-02258-0 (เฉพาะชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกส์)

030-4-03749-5 (PAYMENT SYS)

Com. Code : G110/SerCode:7212

รหสัตวัแทนTM วนัเดอืนปี 



1 2 3 4

วิธีการช าระเงินผา่น Mobile Banking

เริม่เขา้ App เพือ่ท ารายการ เลอืกคน้หาผูร้บัช าระเงนิ  เลอืกประกนัภยั/ประกนัชีวิต ระบุบรษิทักรงุเทพประกนัชวีติ
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วิธีการช าระเงินผา่น Mobile Banking

ระบุรายละเอยีดต่างๆ

ระบุหมายเลขประจ าตวัลกูคา้ 
:เลขทีใ่บค าขอ : BK19000073
ระบุหมายเลขอา้งองิ :วดป 747659 ท าราย การส าเรจ็ ระบุบรษิทักรงุเทพประกนัชวีติ

เลขท่ีใบค าขอ

วดปรหสัตวัแทนTM

12,000

12,000

แนบหลกัฐานมาพร้อมใบค าขอทุกครัง้

xxx-x-xxxxxx
12,000

221162xxxxxxx

221162xxxxxxx

221162xxxxxxx

BK19000073

BK19000073

BK19000073



กรอกแบบฟอรม์หนังสือยินยอมช าระเบี้ยประกนัผ่านบตัรเครดิต
(ท าได้ทุกธนาคาร ยกเว้นบตัรไดเนอรค์ลบัและบตัรเอเมก็ซ)์
พรอ้มแนบเอกสาร : ส าเนาบตัรเครดิตและส าเนาประชาชนเจ้าของบตัร



ภาพตวัอย่างใบนาฝากแบบ Bill Payment ธนาคารกรงุเทพ
กรณีไม่ม ีใบแจง้เตอืนการชาระค่าเบีย้ประกนั

วดปและรหสัตวัแทนเลขทีใ่บค าขอหรอืเลขกรมธรรม์

BKLIFE บรษัิทกรุงเทพประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน)

ตรวจสอบขอ้มลูท่ีธนำคำรน ำเขำ้บญัชีในต ำแหนง่นี ้ทกุครัง้ 

วิธีการช าระเงินผา่น Bill Payment



กรอกแบบฟอรม์ช าระเบีย้ประกนัผา่นฟอรม์การช าระเงิน

BK19000073 021262000000

2 ธนัวำคม 2562

12,000  บำท

กรอกข้อมลูเหมือนกนัทัง้ 3 ชุด

นำงสำวมีตงัค ์ แสนสบำย

ธนำคำรกรุงเทพ สำขำถนนพระรำม 9



Check List น าส่งเอกสาร ตามล าดบั

1. ใบค าขอเอาประกนัชวีติ แบบละเอยีด หรอื แบบผูเ้ยาว์
2. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนหรอืสตูบิตัร และส าเนาปชช.ผูป้กครอง
3. ส าเนาหน้าบญัชธีนาคาร
4. ใบเสนอขาย
5. แบบสอบถามความตอ้งการซือ้ผลติภณัฑ์
6. เอกสารยนืยนัความเขา้ใจผลติภณัฑ ์และสทิธขิองผูเ้อาประกนัชวีติ
7. ใบรายงานลบั
8. ใบน าสง่ใบค าขอ
9. ใบรบัเงนิชัว่คราว

•Scan เอกสารมาท่ี TM ส านักงานใหญ่
เพ่ือให้ ส านักงานใหญ่ Scan ส่งให้ BLA

•TM ส่ง Daily Report ให้ BLA เพ่ือตรวจสอบยอดเงินเข้า

Step 1

Step 2

ขั้นตอนการพจิารณา อนุมัติ



Step 3

Step 4

จดัส่งเอกสารตวัจริง งานใบค าขอครัง้แรก 

มาท่ี ส่วนด าเนินงานกรมธรรมใ์หม่ 
บรษิทั กรงุเทพประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน)
เลขที ่23/115 -121 ซอยศนูยว์จิยั ถนนพระราม 9
แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310

• รอการพิจารณา   Status งานใบค าขอ
MD: เอกสารเพิม่เตมิ
CO: เสนอเงื่อนไขใหม(่เพิม่เบีย้หรอืลดทุน)
PR-AM: รอใบค าขอตวัจรงิ+เงนิ
PR-AA: รอใบค าขอตวัจรงิ
PR-DC: ไม่รบัประกนั
IF: อนุมตักิรมธรรม์
CC: ยกเลกิใบค ำขอ
• อนุมติักรมธรรม์



Flow พิจารณา อนุมติักรมธรรม์

ส่วนด าเนินงาน
กรมธรรมใ์หม่

Underwrite ออกกรมธรรม์
รบัเอกสารจาก TM  

SLA 1-3 วนั

SLA 1-5 วนั ปกติ
SLA 1-30 วนั MEMO

SLA 1-7 วนั

• ไม่ตดิ MEMO 
อนุมตกิรมธรรม ์

• ตดิตามMEMO
ภายในระยะเวลา30 วนั

• รบัเอกสารจาก 
File Scan

• รบัเอกสารฉบบัจรงิ 
หลงัจากScan เรยีบรอ้ย

• ตรวจสอบเอกสาร 
ตามงานเอกสารทีไ่มค่รบ 
• รบังานScan 
เอกสารทีต่ดิตามMEMO 
เพื่อสง่ให้ UW พจิารณา

• จดัสง่กรมธรรม ์
ไปยงัทีอ่ยู่ของลกูคา้   
ระบุในใบน าสง่
• SMS แจง้ใหก้บัลกูคา้ 

และ นายหน้า



ส่งมอบกรมธรรมพ์ร้อมใบรบักรมธรรม์


